А Н А Л И З 

обращений граждан, поступивших в администрацию

муниципального образования «Тульское сельское поселение» 

в 2024 году
В соответствии с Федеральными законами от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" и от 09.02.2009 N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления"   администрацией муниципального образования «Тульское сельское поселение» проведен анализ обращений граждан и юридических лиц, поступивших в 2024 году.

Анализ показал следующее.

Как и в прошлые годы все обращения после их регистрации поступают к Главе муниципального образования, который принимает решение о их направлении для исполнения по существу одному из заместителей, либо в соответствующий отдел администрации. 
Регистрацию обращений граждан, передачу их под роспись исполнителям осуществляет заведующая канцелярией. 

В 2024 году все обращения были зарегистрированы в установленные  сроки, гражданам даны ответы.  Нарушений сроков рассмотрения обращений допущено не было.

В 2024 году в администрацию муниципального образования «Тульское сельское поселение» поступило 189 обращений граждан, что на 27 меньше чем в 2023 году.

Из числа поступивших обращений, в соответствии с частью 3 ст.8 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ направлено для рассмотрения в порядке компетенции в другие органы 40 обращений.   Все обращения в другие органы были направлены в установленный
 7- дневный срок. 

От юридических лиц обращений, подлежащих рассмотрению в порядке Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" в 2024 году не поступало.
 Коллективных обращений поступило -13, повторных-7.  

С выездом на место и встречи с заявителем комиссией рассмотрено 11 обращений граждан. 

В структуре поступивших обращений в 2024 году:

-  по вопросам содержания и ремонта дорог местного значения, тротуаров внутриквартальных проездов, общественных и дворовых территорий поступило 33 обращения, что на 3 меньше чем в 2023 году;

· по уличному освещению — 11;

· по спилу и кронированию деревьев и кустарников, вывозу веток — 23, что на 3 больше;

· по очистке водоотводных канав, отведению сточных и ливневых вод- 33 обращения;

· по вопросам соблюдения правил благоустройства - 26;

· по ремонту и устранению порывов водопроводных сетей -25;

· по другим вопросам - 30 обращений.

    Как и в прошлые годы большинство обращений (157 или почти 83%) рассмотрено работниками отдела по благоустройству и ЖКХ.
Таким образом анализ показал, что количество обращений граждан по вопросам прочистке водоотводных канав, отведению сточных и ливневых вод, ремонту и содержанию водопроводных сетей осталось практически на том же уровне. 

Все обращения граждан рассмотрены в установленные законом сроки.

Ответы по ним (за исключением единичных случаев) даны полные и обстоятельные.

Однако в 2024 году более чем в два раза увеличилось количество повторных обращений. Изучение показало, что причиной повторного обращения граждан послужило их несогласие с принятыми мерами, либо отказом в удовлетворении жалобы.

В прошлом году на основании обращений граждан прокуратурой района внесено 8 представлений (обращения Самойловой Г.А., Дадонова В.В., Пивоваровой и др.). 
Одно представление внесено по вопросу нарушения Федерального закона №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».

Как было установлено на официальном сайте администрации поселения в сети Интернет не размещена информация о работе органов местного самоуправления с обращениями граждан.

В администрации ведется журнал приема граждан. В соответствии с графиком личный прием граждан Глава муниципального образования проводит   в среду, в остальные дни заместители главы администрации и начальники отделов.
Согласно записи по журналу, в 2024 году на личном приеме у Главы муниципального образования был только один посетитель, что не соответствует действительности. Как пояснила заведующая канцелярией граждане, которые приходят на прием отказываются предоставлять сведения о себе и раскрывать суть вопроса, по которому обращаются.

  Почти половины обращений (10), содержали просьбу произвести в охранной зоне ЛЭП вырубку и опиловку деревьев и кустарников, вывозу спиленных веток.

Все они были направлены для рассмотрения в адрес руководства филиала ПАО «Россети Кубань» Адыгейские электрические сети.
Однако руководство филиала по некоторым обращениям (жителей улицы Новая и улицы Заводская и др) никаких работ не провели и ограничились отпиской, в результате чего администрация поселения направила информацию о нарушении закона прокурору района. 

Следует отметить, что в некоторых обращениях (исполнитель Мертинс О.Ю.) при их направлении для рассмотрения в порядке компетенции в другие органы, в сопроводительном письме нет ссылки на часть 3 ст.8 Федерального закона №59-ФЗ.  

Предложения:

Учитывая, что более половины обращений граждан поступило по вопросам эксплуатации централизованных систем водоснабжения и водоотведения, эксплуатации и содержания дорог общего пользования местного значения, необходимо:

- систематически проводить мониторинг состояния дорог, инженерной инфраструктуры, своевременно принимать меры по устранению выявленных неполадок и нарушений. 

В целях устранения   недостатков при рассмотрении обращений граждан и повышения качества этой работы, провести семинар с муниципальными служащими.

Анализ подготовил                                              

начальник правового отдела                                                         Е.А.Горяйнов

